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 دور الرقمنة والذكاء الاصطناعي في تطوير نظاـ الصحة
The Role of Digitalization and Artificial Intelligence in the Development 

of the Healthcare System. 
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 السويسي الرباط –والاقتصادية والاجتماعية 
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 ملخص:
إف الصحة بشكل عاـ ضركرة عابؼية، لا تنحصر على الدكؿ ابؼتقدمة فقط، إف قطاع الرعاية الصحية أك القطاع الطبي ىو 
قطاع في النظاـ الاقتصادم يعمل على توفتَ السلع كابػدمات بؼعابعة ابؼرضى من خلبؿ تقدنً الرعاية العلبجية أك الوقائية أك 
التأىيلية أك التلطيفية أك حتى في بعض الأحياف الرعاية غتَ الضركرية. ففي ىذه الدراسة تناكلنا تطور النظاـ الصحي بفعل الرقمنة، 
ككذلك تطرقنا إفُ ابغديث عن الذكاء الاصطناعي، فالرقمنة كالذكاء الاصطناعي أصبحا ضركرتتُ حتميتتُ، لا بيكن العيش 

تي اكتسحت العافَ جعلت من الصحة موضوعا بؽا، حيث تطورت ىذه الأختَة كباتت قريبة من ابؼواطنتُ، بدكنهما، فالتكنولوجيا ال
 كتلبي احتياجاتهم، كما برقق الرقمنة كالذكاء الاصطناعي السرعة في تقدنً ابػدمات.

 الكلمات الدفتاحية:
 الذكاء الاصطناعي. –الرقمنة  -النظاـ الصحي

Abstract 
Health in general is a global necessity, not limited to developed countries 

only. The health care sector or the medical sector is a sector in the economic 
system that works to provide goods and services to treat patients by providing 
curative, preventive, rehabilitative, or palliative care, or even sometimes medical 
care. Unnecessary. In this study, we discussed the development of the health 
system due to digitization, and we also touched on talking about artificial 
intelligence. Digitization and artificial intelligence have become inevitable 
necessities that cannot be lived without. The technology that has swept the world 
has made health its subject, as the latter has developed and become close to 
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citizens, and meets Their needs, and digitization and artificial intelligence achieve 
speed in providing services. 

Keys words: Health system - digitization - artificial intelligence. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                          0202 شتنب  ، 02العدد ، 1المجلد 

4555- 3085 ( :E) ISSN                                                                                                                                          0842-1180 ( :P)ISSN 

   V 1 , Numéro 02, SEPTEMBRE 2025                                                                    Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques 

 

58 
 

 

 مقدمة:
إف النظاـ الصحي بابؼغرب كاف كلازاؿ منذ عقود موضوعا مركزيا شغل الفاعلتُ ابؼؤسساتيتُ كما عموـ ابؼواطنتُ، إلا أف فتًة 

(، نبهتنا إفُ مكامن ابػلل في السياسات ابؼعتمدة، كما أف ابؼغرب في ظل ابعائحة تم تصنيفو من قبل 19-ابعائحة )كوفيد 
منظمة الصحة العابؼية ضمن ابؼراتب العشرة الأكفُ عابؼيا بفضل النجاح في عملية التلقيح، كخلبؿ ىذه الفتًة بسكنت بلبدنا من 

ت في فعالية التصدم. كما أف ابعائحة نبهتنا إفُ بؿاسن الصحة الرقمية، كما بيكن أف برققو تصميم منصات كحلوؿ رقمية أسهم
من بقاح. كقد قامت منظمة الصحة العابؼية بتعريف الصحة الرقمية على أنها "استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات لأغراض 

لرعاية الصحية عن بعد كالتطبيب عن بعد، كتكنولوجيا ابؼعلومات الصحة"، كبوتوم ىذا التعريف على مفاىيم الصحة ابؼتنقلة كا
، فمعلوـ أف التطور التكنولوجي العابؼي أصبح ضركرة ملحة أماـ بلبدنا، كالأكثر من ذلك فرض علينا انتهاج 1الصحية كغتَىا

دة الرعاية الصحية مع التحكم في النظاـ الصحي الرقمي جراء ابعائحة، فرقمنة الصحة تعتبر حلب ناجعا بهمع بتُ الفعالية كجو 
 التكاليف بدا بهعل ابؼريض في صلب ابؼنظومة الصحية.

إف رقمنة النظاـ الصحي أسفرت عن تغتَ العلبقة بتُ ابؼعافً كابؼرضى، كما أسهمت في سهولة تبادؿ البيانات الطبية، ت 
حالات ابؼرضى الذين يتلقوف العلبج. كبالرغم من مزاياه  ابعسم الطبي في إبقاز مهامو على مستول العلبج كالرعاية الصحية كمتابعة

 ابؼتعددة كصداه الإبهابي لدل كل من ابؼرضى كمهنيي الصحة، إلا أف نظاـ الصحة الإلكتًكني لا بىلو مع ذلك من بـاطر.  
التًكيز بشكل كفي إطار الإصلبح الشامل لنظامو الصحي، اعتمد ابؼغرب تنفيذ رؤية بذمع بتُ التحديث كالكفاءة، مع 

خاص على الرقمنة كتعزيز التطبيب عن بعد. كيهدؼ ىذا الإصلبح على كجو ابػصوص إفُ إنشاء منظومة صحية متصلة كسهلة 
الولوج يكوف ابؼريض في قلبها كبؿورىا. كبذلك تبرز أبنية رقمنة النظاـ الصحي كإحدل الركائز الأساسية بؽذا التحوؿ الذم يشهده 

اذ تدابتَ ملموسة تعيد تعريف تقدنً الرعاية الصحية. كيشمل إصلبح النظاـ الصحي الوطتٍ النهوض بنظاـ قطاع الصحة، مع ابز
ابؼعلوميات الصحي، بغرض إحداث بنية برتية حديثة كمتكاملة لتكنولوجيا ابؼعلوميات، بفا يسمح بتقاسم فعاؿ للبيانات الطبية بتُ 

لبت الطبية. كيستند النظاـ الصحي الإلكتًكني، الذم تم اعتماده في ابؼغرب منذ ابؼؤسسات الصحية كتعزيز الإدارة الفضلى للسج
، على ثلبثة أسس كىي الابتكار كالفعالية كالنجاعة. كىو يركـ رفع الضغط على ابؼنظومة الصحية كبرستُ عمليات تقدنً 2021

 العلبجات كالرعاية الصحية.
اكزناىا إفُ ابغديث عن الذكاء الاصطناعي، كىذا ما سيجعلنا نطرح الإشكالية إلا أننا اليوـ فَ نعد نتحدث عن الرقمنة بل بذ

 التالية:
 ما ىو دور الرقمنة والذكاء الاصطناعي في تطوير نظاـ الصحة؟

 كىذه الإشكالية تتفرع منها بؾموعة من الأسئلة كىي كالتافِ:
 ماىية الذكاء الاصطناعي كالرقمنة؟ -

                                                           
1  Livre blanc sur la e-santé au Maroc : Réalités, enjeux et leviers de développement, p 27. 
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 ماىية النظاـ الصحي؟ -
 الرقمنة كالذكاء الاصطناعي على تطوير نظاـ الصحة؟كيف تعمل  -
 ىل بيكن القوؿ إف الذكاء الاصطناعي ما ىو إلا نتاج عن الرقمنة؟ -
من أجل معابعلة الإشكالية ابعوىرية التي تم طرحها سابقا ككذلك الأسئلة الفرعية سنعتمد خطة البحث التي تتضمن  

 مطلبتُ رئيسيتُ كفق التقسيم الآتي ذكره: 
 الدطلب الأوؿ: الإطار الدفاىيمي للذكاء الاصطناعي والرقمنة.

 الدطلب الثاني: دور الرقمنة والذكاء الاصطناعي في تطوير نظاـ الصحة  
 

 الدطلب الأوؿ: الإطار الدفاىيمي للذكاء الاصطناعي والرقمنة.
تنمية في المجتمع ككذلك ابعهاز الإدارم،  أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات تلعب دكرا ىاما في برستُ حياة الانساف كتعزيز ال

كما تستخدـ التكنولوجيا في تبادؿ ابؼعلومات كابؼصافٌ الدكلية كالعابؼية، لذا سنقوـ من خلبؿ ىذا ابؼطلب بتحديد الإطار 
نتناكؿ ابؼفاىيمي لكل من الرقمنة كالذكاء الاصطناعي، كذلك من خلبؿ بزصيص أكلا للحديث عن الذكاء الاصطناعي، كثانيا س

 فيو كل ما بىص الرقمنة.
 أكلا: ماىية الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي في المجاؿ الصحي، ىو مصطلح عاـ يعبر عن استخداـ خوارزميات التعلم الآفِ كبرابؾو )أم الذكاء 
فهمها. كعلى كجو التحديد، يعبر الاصطناعي( لمحاكاة الإدراؾ البشرم في برليل البيانات الطبية كالصحية ابؼعقدة إضافةن لتقدبيها ك 

 مصطلح الذكاء الاصطناعي عن قدرة خوارزميات الكمبيوتر على تقريب الاستنتاجات بناءن على البيانات ابؼدخلة فقط.
تتميز تقنية الذكاء الاصطناعي عن التقنيات التقليدية ابؼستخدمة في الرعاية الصحية بالقدرة على بصع البيانات كمعابعتها 

نتائج كاضحة للمستخدـ النهائي. يعتمد الذكاء الاصطناعي على خوارزميات التعلم الآفِ كابؼتعمق للوصوؿ إفُ النتائج. كإعطاء 
بيكن بؽذه ابػوارزميات التعرؼ على أبماط السلوؾ، كتستطيع إنشاء تسلسل منطقي خاص بها. للحصوؿ على رؤل كتوقعات 

تعامل مع كميات كبتَة من البيانات ابؼدخلة. تتصرؼ خوارزميات الذكاء مفيدة، بهب تدريب بماذج التعلم الآفِ على ال
 الاصطناعي بشكل بـتلف عن البشر بطريقتتُ:

ابػوارزميات حرفية: بدجرد برديد ابؽدؼ، تعتمد ابػوارزميات على البيانات ابؼدخلة حصرنا، كبيكنها فهم ما بربؾت عليو  -1
 فقط.
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العميق صناديق سوداء، إذ بيكن للخوارزميات أف تتنبأ بالنتيجة بدقة متناىية، كلكنها بسثل بعض خوارزميات التعلم  -2
 .1تقدـ تفستَنا ضئيلبن أك معدكمنا للمنطق ابؼستخدـ في الوصوؿ إليها، بصرؼ النظر عن البيانات ابؼدخلة كنوع ابػوارزمية ابؼستخدـ

سي على برليل علبقة أساليب الوقاية أك العلبج مع النتائج تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي ابؼتعلقة بالصحة بشكل رئي
التي يبديها ابؼرضى. تساعد برامج الذكاء الاصطناعي في عملية التشخيص، كتساىم في برستُ ابػطط العلبجية كتطوير الأدكية 

يات الذكاء الاصطناعي كمراقبة ابؼريض كرعايتو، كما تستخدـ في بؾاؿ الطب الشخصي ابؼوجو. بيكن أيضنا استخداـ خوارزم
لتحليل كميات كبتَة من البيانات بالاعتماد على السجلبت الصحية الإلكتًكنية للوقاية من الأمراض كتشخيصها. طورت بعض 
ابؼؤسسات الطبية خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتستخدمها في أقسامها، كنذكر منها: ىيئة ابػدمات الصحية الوطنية البريطانية. 

، خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتستخدمها في بؾاؿ الرعاية الصحية أيضنا.طورت شرك  ات التكنولوجيا الكبتَة، كجوجل مثلبن
تتطلع ابؼستشفيات إفُ استخداـ برامج الذكاء الاصطناعي، لدعم ابؼبادرات التنفيذية التي ستوفر الكثتَ من التكاليف كتزيد  

لقول العاملة. تعمل الشركات على تطوير تقنيات تساعد مديرم الرعاية الصحية في رضا ابؼرضى كتلبي احتياجات ابؼوظفتُ كا
كبزفيض مدة  -لعدـ توفر أسرة–برستُ عملهم عبر برستُ إدارة الاستخداـ كتقليل معدؿ انتظار ابؼرضى ابؼقبولتُ في الإسعاؼ 

 إقامتهم في ابؼستشفى كبرديد العدد الأمثل للموظفتُ.
كثف للذكاء الاصطناعي في المجاؿ الصحي أمر جديد نسبينا، كبؽذا توجد عدة بـاكؼ أخلبقية جديدة يعتبر الاستخداـ ابؼ

 تتعلق باستخدامو، كخصوصية البيانات كسيطرة الآلات على فرص العمل كابكيازات التشابو.
 الذكاء الاصطناعي يتضمن بؾموعة من العناصر، كىي كالآتي: 

 :2الآتية بيكن برديد نتائج الثورة الصناعية الرابعة في العناصر ة:نتائج الثورة الصناعية الرابع -1
كتتمثل في ابعمع بتُ شبكات الطاقة الذكية كالتكنولوجيا الذكية في ابؼنصات التي تتطابق بشكل ديناميكي  الطاقة الرقمية:

 كالتقليدية. مع توليد الطاقة كالصلب من ابؼصادر ابعديدة
 مستقبل كأكثر سرعة. قل الأشخاص كالبضائع عبر المحيطات كالسماء كالأرض بشكلكيتمثل في ن النقل الرقمي:

 جديدة. توصيل مليارات الأشخاص كالأشياء، بفا يسمح بؽم بالتفاعل بطرؽ الاتصالات الرقمية:
ابؼوزع كالمحلي، إفُ ىذه كسيؤدم ىذا إفُ إحداث نقلة نوعية بدءنا من الإنتاج الضخم ابؼركزم إفُ الإنتاج  الإنتاج الرقمي:

 لإنشاء السلع في الوقت الفعلي تقريبا. كابعمع بتُ ابغوسبة السحابية كالطباعة ثلبثية الأبعاد،
 أىم خصائص الذكاء الاصطناعي: -2

 :1تتنوع خصائص الذكاء الاصطناعي، كبيكن برديدىا فيما يلي

                                                           
1
 https://web.archive.org/web/20211220210014/https://hbr.org/2016/01/algorithms-need-

managers-too . 15:30، على الساعة 2024يوليوز  15تم الاطلبع عليو يوـ     
 .24، الصفحة 2019زة، دار بدائل، ابعي محمد عبد الظاىر: صحافة الذكاء الاصطناعي الثورة الصناعية الرابعة كإعادة ىيكلة الإعلبـ،  2

https://web.archive.org/web/20211220210014/https:/hbr.org/2016/01/algorithms-need-managers-too
https://web.archive.org/web/20211220210014/https:/hbr.org/2016/01/algorithms-need-managers-too
https://web.archive.org/web/20211220210014/https:/hbr.org/2016/01/algorithms-need-managers-too
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 (.Symbolic Representationبسثيل ابؼعرفة بواسطة الرموز )
 (.knowledge Representationبسثيل ابؼعرفة )إمكانية 

 (.using of experienceاستخداـ الأسلوب التجريبي ابؼتفائل )
 (data Ability to death with incompleteقابلية التعامل مع ابؼعلومات الناقصة )

 (.Ability to learnالقابلية على التعلم )
 ابؼشكلبت.تستخدـ أسلوب مقارف للؤسلوب البشرم في حل 

 تتعامل مع الفرضيات بشكل متزامن، كبدقة كسرعة عالية.
 كجود حل متخصص لكل مشكلة، كلكل فئة متجانسة من ابؼشاكل. 

 بيكن برديد أساسيات الذكاء الاصطناعي فيما يلي:أساسيات الذكاء الاصطناعي:  -3
 . بسثيل ابؼعرفة.1
 طريقة الاستدلاؿ كالتحكم. 2

 كالتكيف.قابلية التعليم 
 ثانيا: ماىية الرقمنة

يعد مصطلح الرقمنة مصطلح حديث النشأة غتَ أف ىناؾ العديد من التعريفات التي قدمت بؽذا ابؼصطلح، كاف معظمها قد 
قدـ تعريفات للحكومة الالكتًكنية نظرا لوجود تداخل كترابط مفاىيمي بتُ مصطلح ابغكومة الالكتًكنية كالإدارة الالكتًكنية 

منة حيث تم تعريف الرقمنة "بأنها استخداـ الوسائل، كالتقنيات الالكتًكنية بكل ما تقتضيو ابؼمارسة أك التنظيم أك الإجراءات كالرق
 .2أك التجارة أك الإعلبف"

إف الرقمنة بسثل برولا أساسيا في مفهوـ الوظيفة العمومية بحيث ترسخ قيم ابػدمة العامة، كيصبح ابعمهور ابؼستفيد من  
دمة بؿور اىتماـ مؤسسات الدكلة، كما يتعدل مفهومها ىدؼ التميز في تقدنً ابػدمة كالتواصل مع ابعمهور بابؼعلومات كتعزيز ابػ

 . 3دكره في ابؼشاركة كابػطط من خلبؿ تطوير علبقات اتصاؿ أفضل بتُ ابؼواطن كالدكلة
ية، على بؿاكلة تبيتُ مدل إمكانية اختصار الوقت في حتُ ركز البعض في تعريفهم للرقمنة على جانب الإدارة الالكتًكن

كالسرعة في الأداء كالعمل على تقريب ابؼسافة كجعل الإدارة من ابؼواطن أقرب من أم كقت مضى، فقد عرفت ابقاز الأعماؿ 
ة كحضورىم الشخصي كابؼعاملبت الإدارية كتقدنً ابػدمات عبر شبكات الانتًنت دكف تنقل ابؼواطنتُ كالعملبء إفُ الإدارات العام

 من اجل ابقاز أعمابؽم.
                                                                                                                                                                                     

العربية السعودية، بؾلة دراسات عربية في التًبية كعلم  فاتن حسن الباجزم: استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم ابعامعي بابؼملكة  1
 .267، الصفحة 2019، 113النفس، عدد 

 .11-10ص.  2004طبيقاتها في الوطن العربي ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية محمد بؿمود الطعامنة، طارؽ شريف العلوش ابغكومة الالكتًكنية كت  2
 .3، الصفحة 2005ياستُ سعد غالب، الإدارة الالكتًكنية كأفاؽ تطبيقاتها العربية. ابؼملكة العربية السعودية، معهد الإدارة العامة،   3
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كتعرؼ الرقمنة باعتبارىا منظومة متكاملة، كبنية كظيفية كتقنية مفتوحة "ىي غطاء يشمل كل من الأعماؿ الالكتًكنية 
رة الالكتًكنية للدلالة على الإدارة الالكتًكنية للؤعماؿ، كابغكومة الالكتًكنية للدلالة على الإدارة الالكتًكنية العامة، أك الإدا

 ابغكومية . ابؼوجهة للمواطنتُ أك ابؼوجهة للئعماؿ، أك ابؼوجهة ابؼؤسسات كدكائر ابغكومية ابؼختلفة"
كأيضا ىي الاستغناء عن ابؼعاملبت الورقية كإحلبؿ ابؼكتب الإلكتًكني عن طريق الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا ابؼعلومات 

 كتبية ثم معابعتو حسب خطوات متتابعة كمتسلسلة منفذة مسبقا.كبرويل ابػدمات العامة إفُ إجراءات م
كانطلبقا من التعريفات السابقة للرقمنة بيكن القوؿ أنو عبارة عن بديل جديد يعيد النظر في العلبقات التي تربط الإدارة 

إفُ الإدارة الالكتًكنية التي تتًكز على بابؼواطن عن طريق التحويل الرقمي كذلك بالانتقاؿ من الشكل التقليدم أك الإدارة التقليدية 
 تقنيات الاتصاؿ كابؼعلومات.

 
 الدطلب الثاني: دور الرقمنة والذكاء الاصطناعي في تطوير نظاـ الصحة

كأجرت  على مدل العقد ابؼاضي، بذلت الدكلة جهودا لقياس جودة الرعاية الصحية كبرسينها، مع برديد بؾالات التحستُ.
، لتصنيف ابؼراكز الصحية 2015-2007ابعودة بتُ عامي  كابغماية الاجتماعية ست جولات من مسابقةكزارة الصحة 

كابؼستشفيات من حيث جوانب بؿددة منها إمكانية الوصوؿ إفُ ابػدمات كالكفاءة كالإدارة كرضا ابؼرضى عن ابػدمة ابؼقدمة. 
، فضلب عن تفاكتات كبتَة داخل ابعهات كفيما بينها. كسجلت كأظهرت ابعولة الأختَة من ابؼنافسة تباينا كبتَا في الأداء

(، في حتُ سجلت % 44( كالكفاءة الفنية للعاملتُ الصحيتُ )% 38ابؼستشفيات، في ابؼتوسط، أدنى درجات رضا ابؼرضى )
يات برستُ ابعودة استيخدمت نتائج التقييم في كضع استًاتيج .1(% 33ابؼراكز الصحية أدنى درجات في ابؼشاركة المجتمعية )

كلكن نظرا لغياب الاستقلبلية على ابؼستول التًابي كابعهوم كمستول ابؼنشآت، فَ يكن لدل صناع القرار كمقدمي  ،ابعهوية
عن جودة تقدنً خدمات صحة  2018ابػدمات سول قدرة بؿدكدة على الاستجابة بؽذه النتائج. كأظهر تقييم أيجرم في عاـ 

 % 50في ابؼائة من ابؼستشفيات للمعايتَ ابؽيكلية كالتنظيمية، ك 91قيودا بفاثلة، نظرنا لعدـ امتثاؿ  مستشفى جهوم 12الأـ في 
. كمن ىنا سنتطرؽ 2منها لا تنفذ تدريبات مستهدفة أثناء ابػدمة % 80من ابؼنشآت الصحية لا تنفذ عمليات تدقيق سريرية، ك
 ي في تطوير نظاـ الصحة.إفُ ابغديث عن دكر كل من الرقمنة كالذكاء الاصطناع

 أولا: دور الرقمنة في تطوير نظاـ الصحة
لقد أثرت جائحة كوركنا على عديد القطاعات الاستًاتيجية بفعل سياسات الغلق كالتباعد الاجتماعي كقطاعات التعليم 

 بؼواجهة مثل ىذا الوباء.كالصناعة كالتجارة، كما زاد الضغط بشكل كبتَ على قطاع الصحة كالذم فَ يكن مهيأ بشكل كاؼ 

                                                           
 ، "بكو نظاـ صحي عافِ ابعودة في ابؼغرب".2021تم تلخيص نتائج مسابقة ابعودة في مذكرة سياسة داخلية للبنك الدكفِ صدرت عاـ  1
. تقرير ابؼسح الوطتٍ لتقييم جودة الرعاية كابػدمات في أقساـ الولادة ككحدات طب الولداف بابؼستشفيات على مستول 2018كزارة الصحة،  2

 بعهوية بابؼغرب.ابؼستشفيات ا
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بسكتُ ابؼواطنتُ من تطبيقات للتواصل عن بعد مع الأطباء كاعتماد تقنية الفحص كالاستشارة عن لقد عملت الرقمنة على 
( من أجل بزفيف الضغط على ابؼصافٌ الصحية كجعلها تركز جهودىا على ابغالات Consultation à distanceبعد )

مل الرقمنة على تقريب ابػدمات الصحية من ابؼواطنتُ في ابؼناطق البعيدة عن ابؼراكز الصحية. كما ابعادة كالضركرية، كذلك تع
بهب العمل أيضا على الشق الإعلبمي كإتاحة كافة ابؼعلومات للمواطنتُ فيما بىص ابؼراكز الصحية ابؼتوفرة كبزصصاتها كبظعة 

 الاستعمالات، يكوف ابؽدؼ منها: ككفاءة الأطباء، كتكوين قاعدة بيانات كتطبيقات متعددة
بسكتُ ابؼواطنتُ من ابؼعلومات الكافية للتعامل مع ابغالات ابؼستعجلة ككلوج أقرب ابؼراكز الاستشفائية كأبقعها اعتمادا  1

العوامل على تطبيقات تتيح معرفة ابؼركز الصحي ابؼناسب حسب نوع ابغالة، مع الأخذ بعتُ الاعتبار الاكتظاظ ابؼركرم كغتَه من 
 التي قد تعرض حياة ابؼواطنتُ للخطر بسبب نقص في ابؼعلومات.

 تسهيل التواصل بتُ الفاعلتُ في القطاع الصحي كتبادؿ ابػبرات.  2
 

 ثانيا: دور الذكاء الاصطناعي في تطوير نظاـ الصحة
إلا أنو يكمل عملهم في بؾالات على الرغم من أف الذكاء الاصطناعي قد لا بول بؿل العاملتُ في المجاؿ الطبي من البشر، 

بـتلفة، من العمليات ابعراحية الركبوتية كابؼساعدين الصحيتُ الافتًاضيتُ إفُ أدكات التشخيص ابؼتقدمة كأنظمة إدارة ابؼرضى، 
( في الرعاية الصحية يدؿ على AIإف دمج الذكاء الاصطناعي ) يعمل الذكاء الاصطناعي على برستُ مشهد الرعاية الصحية.

قلة نوعية، كبرويل رعاية ابؼرضى كالعمليات الإدارية على حد سواء. فيما يلي أدكار الذكاء الاصطناعي في بـتلف بؾالات الرعاية ن
 .1الصحية، مع توضيح تعقيداتو كتطبيقاتو العملية

 تشخيص الدرض
ارزميات ابؼتقدمة، بيكن بؽذه تتفوؽ أنظمة الذكاء الاصطناعي في برليل البيانات التشخيصية ابؼعقدة. كمن خلبؿ ابػو 

الأنظمة التعرؼ على أبماط الأشعة السينية، أك التصوير بالرنتُ ابؼغناطيسي، أك ابؼعلومات ابعينية، كغالبنا ما تكتشف أمراضنا مثل 
الأمراض  السرطاف بسرعة أكبر كبدقة أكبر من الطرؽ التقليدية. على سبيل ابؼثاؿ، أثبتت خوارزميات الذكاء الاصطناعي في طب

ابعلدية فعاليتها في التمييز بتُ الآفات ابعلدية ابغميدة كابػبيثة بدقة ملحوظة، بفا يساعد أطباء ابعلد في الكشف ابؼبكر عن 
 السرطاف.

 تخصيص العلاج
 يتيح الذكاء الاصطناعي بزصيص رعاية ابؼرضى من خلبؿ برليل السجلبت الصحية الفردية كابؼعلومات ابعينية كعوامل بمط
ابغياة. فهو يساعد في برديد خطط العلبج الأكثر فعالية للمرضى الأفراد. على سبيل ابؼثاؿ، في علم الأكراـ، تقوـ أدكات الذكاء 

                                                           
1  https://yellow.ai/ar/blog/artificial-intelligence-in-healthcare/ تم الاطلبع عليو يوـ 17 غشت 2024 على 

.20:00الساعة   

https://yellow.ai/ar/blog/artificial-intelligence-in-healthcare/
https://yellow.ai/ar/blog/artificial-intelligence-in-healthcare/
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الاصطناعي بتحليل نقاط البيانات ابؼختلفة للتوصية بدجموعات الأدكية ابؼخصصة، بفا يؤدم إفُ برستُ نتائج العلبج كتقليل 
 الآثار ابعانبية.
 الدخدرات وتطويرىا اكتشاؼ

يعمل الذكاء الاصطناعي على تسريع عملية اكتشاؼ الأدكية، كبرليل البيانات البيولوجية كالكيميائية لتحديد ابؼرشحتُ 
المحتملتُ للؤدكية. إنو بىتصر ابعدكؿ الزمتٍ لتطوير الدكاء كبوسن أيضنا احتمالية النجاح. بيكن بػوارزميات الذكاء الاصطناعي أف 

 بكيفية تصرؼ ابؼركبات ابؼختلفة كمدل احتمالية إنتاجها لعلبج فعاؿ، كبالتافِ برستُ عملية اكتشاؼ الأدكية.تتنبأ 
 التحليلات التنبؤية

تعتبر التحليلبت التنبؤية للذكاء الاصطناعي مفيدة في التنبؤ بابذاىات الرعاية الصحية كنتائج ابؼرضى. كمن خلبؿ معابعة 
ت، بيكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ بتفشي الأمراض، كبـاطر إعادة قبوؿ ابؼريض، كالتطور المحتمل بؾموعات كبتَة من البيانا

 للمرض. بسكن ىذه الأفكار مقدمي الرعاية الصحية من إدارة ابغالات الصحية بشكل استباقي كالاستعداد للؤحداث الوبائية.
ة بالذكاء الاصطناعي، على تعزيز الدقة كالتحكم أثناء : تعمل ابعراحة الركبوتية، ابؼوجهالجراحة بمساعدة الروبوت

العمليات. بيكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي ىذه برليل البيانات من السجلبت الطبية السابقة للعملية لتوجيو ابعراحتُ في الوقت 
بدساعدة الركبوت إفُ تقليل كقت الفعلي أثناء الإجراءات. تؤدم تقنيات التدخل ابعراحي البسيط التي تتيحها العمليات ابعراحية 

 تعافي ابؼريض كتقليل خطر الإصابة بالعدكل.
: تعمل ابؼساعدات الافتًاضية كركبوتات الدردشة التي تعتمد على الذكاء مساعدو الصحة الافتراضية وروبوتات الدردشة

لاستفسارات كجدكلة ابؼواعيد كتقدنً الاصطناعي على إعادة تعريف مشاركة ابؼرضى كدعمهم. بيكن بؽذه ابؼنصات التعامل مع ا
تذكتَ بالأدكية، بفا يعزز كفاءة التفاعل بتُ ابؼريض كمقدـ ابػدمة. على سبيل ابؼثاؿ، بيكن لركبوتات الدردشة ابؼدعمة بالذكاء 

 تخصص بشرم.الاصطناعي في بؾاؿ الصحة العقلية تقدنً الاستشارة الأكلية كتتبع ابغالة ابؼزاجية، كتقدنً الدعم حتى يتوفر م
يعمل الذكاء الاصطناعي على تقليل العبء الإدارم بشكل كبتَ في أماكن الرعاية الدساعدة في سير العمل الإداري: 

الصحية. بدءنا من إدارة بيانات ابؼرضى كحتى معابعة مطالبات التأمتُ كأبستة أنظمة الفوترة، يعمل الذكاء الاصطناعي على تبسيط 
 ح ذلك بؼوظفي الرعاية الصحية التًكيز بشكل أكبر على رعاية ابؼرضى كتقليل التًكيز على الأعماؿ الورقية.العمليات الإدارية. يتي

: في التجارب السريرية، يعمل الذكاء الاصطناعي على برستُ عملية اختيار ابؼشاركتُ في أبحاث التجارب السريرية
ت بقاح الدراسات. كمن خلبؿ برليل البيانات التاربىية كالابذاىات الطبية التجارب، كبرديد مواقع التجارب ابؼثالية، كالتنبؤ بدعدلا

 ابغالية، يضمن الذكاء الاصطناعي التصميم كالتنفيذ الفعالتُ للتجارب السريرية. كبالتافِ، فإنو يسرع تطوير علبجات جديدة.
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 خاتدة:
لتقدمها بؼا لو من دكر كبتَ في توفتَ ابػدمات التي من يعد قطاع الصحة من أبرز القطاعات ابغيوية لأم دكلة كمؤشرا ىاما 

شانها ضماف صحة مواطنيها كرعايتهم، فمعظم دكؿ العافَ تواجو أزمة حقيقية في مستول ابػدمات الصحية التي ىي بحاجة ماسة 
التداعيات التي إفُ جهود مكثفة كبشكل مستمر لتحسينها كخلق مؤسسات صحية أكثر كفاءة كفعالية. كمن أىم ابؼبادرات ك 

أفرزتها تقنية ابؼعلومات كالاتصالات ابغديثة في بؾاؿ الأعماؿ زيادة الاىتماـ في الانتقاؿ إفُ ما يسمى بابؼؤسسة الرقمية، حيث 
دفع ىذا التطور ابؽائل ابغاصل في بؾاؿ تقنية ابؼعلومات كالاتصالات بكو بؿاكلة استفادة ابؼؤسسات الصحية من الفرص التي توفرىا 

لأدكات التقنية ابغديثة لتعزيز مكانتها التنافسية كبرستُ خدماتها ابؼقدمة، كتعتبر الصحة الالكتًكنية من ضمن المجالات الناشئة ا
التي تقوـ على التقاطع بتُ كل من ابؼعلوماتية الطبية، الصحة العامة كالأعماؿ التجارية، كذلك إشارة إفُ ابػدمات كابؼعلومات 

المحسنة من خلبؿ الانتًنت كالتقنيات ذات الصلة، كالتي تهدؼ إفُ برستُ الرعاية الصحية من خلبؿ استخداـ  الصحية ابؼقدمة أك
تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ. ككفقا بؼنظمة الصحة العابؼية فقد أصبحت الصحة الالكتًكنية بؾالا بارزا في ابؼمارسة لتوظيف 

بؼعلومات كالاتصالات بهدؼ تلبية الاحتياجات الصحية، كما يعمل الذكاء الاصطناعي على الأبماط الركتينية كابؼبتكرة لتكنولوجيا ا
تطوير نظاـ الصحة. بفضل التطورات ابؼستمرة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ، أصبحت الرقمنة اليوـ حاضرة في بـتلف 

كقد كضعت بلبدنا عدد من الاستًاتيجيات كالبرامج من قطاعات النشاط البشرم كأصبحت بذلك بدثابة بؿرؾ لعوبؼة ابؼبادلات 
كما تم احداث ىيئات ذات صلة   2020كابؼغرب الرقمي  2013أجل تسريع كتتَة التحوؿ الرقمي، على غرار ابؼغرب الرقمي 

صي كآلية بؼواكبة التحوؿ بتنفيذ ىذه البرامج منها: ككالة التنمية الرقمية كاللجنة الوطنية بؼراقبة بضاية ابؼعطيات ذات الطابع الشخ
 Chikayaالوطنية للشكايات  كالبوابة Port Netكالشباؾ الوحيد  Idaratiإحداث بوابة  الرقمي، كفي سياؽ  الدينامية تم

 كغتَىا من الإجراءات التي تندرج في إطار ابػدمات الرقمية.
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